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Komputerowa
walka o klienta

Niezb´dne wydajà si´ no-
woczesne uk∏ady zdalnego
sterowania i zarzàdzania. 

Liderem w tej bran˝y na
polskim rynku jest gdaƒska fir-
ma TRI STAR, od czterech lat
produkujàca sterowniki i syste-
my komputerowe kierujàce
pracà punktów solaryjnych. 

SStteerroowwnniikkii  eelleekkttrroonniicczznnee,,
instalowane w widocznym
miejscu, na bie˝àco pozwalajà
Êledziç prac´ urzàdzeƒ. Rozpo-
cz´cie procesu opalania jest
inicjowane ze sterownika lub
przez klienta solarium. 

W wi´kszoÊci przypadków
sterowniki wyposa˝one sà
w mikroprocesory umo˝liwia-
jàce przetwarzanie danych do
dalszego wykorzystania, np.
zliczajà czas pracy lamp.

Niezwykle wa˝na jest ∏a-
twoÊç obs∏ugi i czytelnoÊç
funkcji tych urzàdzeƒ, a tym
charakteryzujà si´ produkty
firmy TRI STAR – LLUUXX66.

W najnowszych wersjach
sterowników mo˝liwa jest pra-
ca z udzia∏em karty chipowej.
Sprzeda˝ takich kart na zasa-
dzie karnetu stwarza pole do
ciekawych rozwiàzaƒ marke-
tingowych.

SSyysstteemmyy  kkoommppuutteerroowwee  o-
parte na komputerach klasy
PC wykorzystuje si´ do stero-
wania kilkoma urzàdzeniami. 

System SOLAR, produko-
wany przez TRI STAR od 2000
roku, umo˝liwia obs∏ug´ i
kontrol´ urzàdzeƒ opalajàcych
lub odnowy biologicznej w
studiach solaryjnych i rekre-
acyjnych.

Specjalistyczne
oprogramowanie pozwala
na efektywne zarzàdzanie
finansami, ∏àcznie
z kompleksowà analizà
pracy studia. 

Wbudowane funkcje u-
mo˝liwiajà prowadzenie no-
woczesnego marketingu us∏u-
gowego, tzn.: 

❍ rezerwacj´ urzàdzeƒ i
czasu naÊwietlania;

❍ ustawianie systemu ra-
batowego i promocyjnego;

❍ wykorzystywanie zare-
jestrowanych informacji o
klientach do realizacji indywi-
dualnych promocji;

❍ mo˝liwoÊç zap∏aty w
ró˝nej formie (gotówka, kar-
nety, karty kredytowe);

❍ ustalanie ceny dla ka˝-
dego sterowanego urzàdzenia
osobno;

❍ udzielanie rabatów ty-
godniowych;

❍ zapami´tanie historii
opalania ka˝dego klienta;

Klienci oczekujà wcià˝ wi´-
cej, chcà nowoczesnoÊci i pro-
fesjonalizmu. Obserwuje si´
zmiany jakoÊciowe i eliminacj´
punktów solaryjnych, które nie
chcà lub nie mogà nadà˝yç za
potrzebnymi zmianami. 

Chodzi nie tylko o inwesty-
cje w coraz lepsze urzàdzenia,
ale o koniecznoÊç polepszania
organizacji pracy i komfortu
obs∏ugi klienta.

W obecnych czasach
nie wystarczy wyposa˝yç
salon solaryjny
w urzàdzenia
renomowanych firm.

Komputerowy system sterowania 
i kontroli solarium.
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❍ kontrolowanie optymal-
nej pracy lamp, pomiar czasu
ich pracy i informowanie o ko-
niecznoÊci wymiany;

❍ wprowadzenie zastrze-
˝eƒ uniemo˝liwiajàcych na∏o-
˝enie si´ zadanych dyspozycji;

❍ mo˝liwoÊç archiwizacji
danych;

❍ wyÊwietlanie transakcji
na ekranie;

❍ dost´p do bazy danych
z informacjami na temat sola-
riów, lamp oraz opalaczy, co
w znacznym stopniu u∏atwia
instalacj´ lub wymian´ urzà-
dzeƒ czy podzespo∏ów.

System sterowania propo-
nowany przez firm´ TTRRII  SSTTAARR
sprawdzi∏ si´ w wielu punk-
tach w Polsce, na Litwie i
w Rosji.

Potwierdza si´, ˝e systemy
komputerowe pozwalajà lepiej
zorganizowaç prac´ i obs∏ug´
urzàdzeƒ. Ich instalacja to na-
tychmiastowe efekty ekono-
miczne oraz praktyczne wdro-
˝enie nowych technik sprze-
da˝y. 

Niezaprzeczalnym plusem
komputerowego zarzàdzania
solarium jest pe∏na kontrola
zdarzeƒ w trakcie jego pracy.
Podwy˝szenie komfortu klien-
ta i dok∏adne sterowanie urzà-
dzeniami zwi´kszajà atrakcyj-
noÊç us∏ug. 

W dobie du˝ej konkurencji
na rynku solaryjnym komputer
i system zarzàdzania to nie-
wàtpliwi sprzymierzeƒcy w ba-
talii o klienta.

Jacek ˚ychliƒski

Sposób pod∏àczenia systemu SOLAR 3
do sterowanych urzàdzeƒ.
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