TECHNIKA

Komputerowa
walka o klienta

W obecnych czasach

nie wystarczy wyposazyc
salon solaryjny

w urzadzenia
renomowanych firm.

l<|ienci oczekuja wecigz wie-
cej, chcg nowoczesnosci i pro-
fesjonalizmu. Obserwuje sie
zmiany jakosciowe i eliminacje
punktéw solaryjnych, ktére nie
chca lub nie moga nadazy¢ za
potrzebnymi zmianami.

Chodzi nie tylko o inwesty-
cje w coraz lepsze urzadzenia,
ale o koniecznos¢ polepszania
organizacji pracy i komfortu
obstugi klienta.

Komputerowy system sterowania
I kontroli solarium.

Niezbedne wydajg sie no-
woczesne uktady zdalnego
sterowania i zarzadzania.

Liderem w tej branzy na
polskim rynku jest gdanska fir-
ma TRl STAR, od czterech lat
produkujaca sterowniki i syste-
my komputerowe kierujgce
praca punktow solaryjnych.

Sterowniki elektroniczne,
instalowane w  widocznym
miejscu, na biezgco pozwalajg
sledzi¢ prace urzadzen. Rozpo-
czecie procesu opalania jest
inicjowane ze sterownika lub
przez klienta solarium.

W wiekszosci przypadkow
sterowniki  wyposazone sg
w mikroprocesory umozliwia-
jace przetwarzanie danych do
dalszego wykorzystania, np.
zliczajg czas pracy lamp.
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Niezwykle wazna jest ta-
twos¢ obstugi i czytelnosc
funkcji tych urzadzen, a tym
charakteryzujg sie produkty
firmy TRI STAR - LUX6.

W najnowszych wersjach
sterownikéw mozliwa jest pra-
ca z udziatem karty chipowej.
Sprzedaz takich kart na zasa-
dzie karnetu stwarza pole do
ciekawych rozwigzan marke-
tingowych.

Systemy komputerowe o-
parte na komputerach klasy
PC wykorzystuje sie do stero-
wania kilkoma urzgdzeniami.

System SOLAR, produko-
wany przez TRI STAR od 2000
roku, umozliwia obstuge i
kontrole urzagdzen opalajgcych
lub odnowy biologicznej w
studiach solaryjnych i rekre-
acyjnych.

Specjalistyczne
oprogramowanie pozwala
na efektywne zarzadzanie
finansami, facznie

z kompleksowa analiza
pracy studia.

Wbudowane funkcje u-
mozliwiajg prowadzenie no-
woczesnego marketingu ustu-
gowego, tzn.:

O rezerwacje urzadzen i
czasu naswietlania;

O ustawianie systemu ra-
batowego i promocyjnego;

O wykorzystywanie zare-
jestrowanych informacji o
klientach do realizacji indywi-
dualnych promocji;

O mozliwos¢ zaptaty w
réznej formie (gotowka, kar-
nety, karty kredytowe);

O ustalanie ceny dla kaz-
dego sterowanego urzgdzenia
osobno;

00 udzielanie rabatow ty-
godniowych;

O zapamietanie historii
opalania kazdego klienta;
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00 kontrolowanie optymal-
nej pracy lamp, pomiar czasu
ich pracy i informowanie o ko-
niecznosci wymiany;

[0 wprowadzenie zastrze-
zen uniemozliwiajgcych nato-
zenie sie zadanych dyspozycji;

O mozliwos¢ archiwizacji
danych;

O wyswietlanie transakcji
na ekranie;
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O dostep do bazy danych
z informacjami na temat sola-
riow, lamp oraz opalaczy, co
w znacznym stopniu utatwia
instalacje lub wymiane urza-
dzen czy podzespotdw.

System sterowania propo-
nowany przez firme TRl STAR
sprawdzit sie w wielu punk-
tach w Polsce, na Litwie i
w Rosji.
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Sposdb podfaczenia systemu SOLAR 3
do sterowanych urzadzeni.

Potwierdza sig, ze systemy
komputerowe pozwalaja lepiej
zorganizowac prace i obstuge
urzadzen. Ich instalacja to na-
tychmiastowe efekty ekono-
miczne oraz praktyczne wdro-
zenie nowych technik sprze-

dazy.
Niezaprzeczalnym plusem
komputerowego zarzadzania

solarium jest petna kontrola
zdarzen w trakcie jego pracy.
Podwyzszenie komfortu klien-
ta i doktadne sterowanie urza-
dzeniami zwiekszajg atrakcyj-
nos¢ ustug.

W dobie duzej konkurencji
na rynku solaryjnym komputer
i system zarzadzania to nie-
watpliwi sprzymierzency w ba-
talii o klienta.
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