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sonda

Obecnie wiele miejsca
poÊwi´ca si´ sytuacji na

polskim rynku. Niektóre
bran˝e prze˝ywajà niezmàco-
ny niczym rozkwit, inne zaÊ
nerwowo spoglàdajà w przy-
sz∏oÊç szukajàc i wypatrujàc
na horyzoncie lepszych cza-
sów. Z poczty pantoflowej
dowiadujemy si´, ˝e salony
zlokalizowane przy zachod-
niej granicy Polski prze˝y-
wajà ogromny wzrost tzw.
turystyki kosmetyczno-
-fryzjersko-solaryjnej. 

Jaka jest jednak prawda?
Co dzieje si´ w salonach na
terenie naszego kraju? Na to
pytanie nie odpowiemy jako
redakcja. Przeka˝emy jedy-
nie na naszych ∏amach
ooppiinniiee w∏aÊcicieli i pracow-
ników salonów kosmetycz-
no-solaryjnych.

Wszystkim osobom
zadamy te same

pytania: Jak oceniajà
obecnà sytuacj´,

co jest jej przyczynà
i co si´ zmieni∏o 

w ich salonie
po wejÊciu Polski 

do Unii Europejskiej?

Gdaƒsk 
– solarium „Venus”

W porównaniu do zesz∏e-
go roku klientów mamy zde-
cydowanie mniej. Czym to
jest spowodowane? Powody
mogà byç dwa. Pierwszy
– brak pieni´dzy, a drugi –
wi´ksza konkurencja. Teraz

punkty solaryjne mo˝na zna-
leêç na ka˝dej ulicy. Chcàc
si´ naprawd´ wyró˝niç trze-
ba postawiç urzàdzenia chy-
ba nie z tego Êwiata. Klient
i tak dzisiaj jest zdecydowa-
nie bardziej wymagajàcy ni˝
wczeÊniej, oglàda urzàdze-
nie, jest zainteresowany
jakoÊcià lamp. Ale o wszyst-
kim i tak decyduje cena.
Zmian po wejÊciu Polski do
Unii Europejskiej raczej nie
widz´, nic si´ w naszym ga-
binecie w zwiàzku z tym nie
zmieni∏o.

Jarocin 
– solarium „Alicja”

Klientów jest wi´cej ni˝
w zesz∏ym roku. Dlaczego?
Nie potrafi´ odpowiedzieç

na to pytanie. Polska
w Unii... – lepiej, ˝e jeste-
Êmy, ale nic to nie zmienia.

J´drzejów 
– solarium „Anna”

U nas sytuacja pozosta∏a
bez zmian. Mimo wi´kszej
konkurencji, powsta∏ cho-
cia˝by punkt przy basenie,
uda∏o mi si´ utrzymaç liczb´
klientów na tym samym po-
ziomie. Klucz do tego?
Klientki mnie lubià, a i ja
darz´ sympatià osoby korzy-
stajàce z us∏ug w moim ga-
binecie. To typowe dla
miasteczek, takich jak J´-
drzejów. Co do zmian po
wejÊciu Polski do Unii Eu-
ropejskiej... Nowy salon
przygotowywa∏am ju˝ ÊciÊle

w oparciu o nowe przepisy.
Czy coÊ si´ zmieni∏o?
Wszystko co uleg∏o zmianie
ma na wzgl´dzie zwi´kszenie
komfortu opalania, a o to
wszystko przecie˝ chodzi.

Kraków 
– solarium „damiAna”

Klientów w gabinecie jest
raczej mniej – wi´ksza kon-
kurencja. Punkty powstajà
praktycznie wsz´dzie,
wszystko to powoduje, ˝e
frekwencja w salonie jest
mniejsza. Klienci raczej nie
zmienili si´ w przeciàgu ro-
ku, sà wymagajàcy i raczej
rzadko zmieniajà punkty
us∏ugowe. Od maja wed∏ug
mnie nic nie uleg∏o zmianie.
Raczej jestem zdania, ˝e jest

Co piszczy w salonie
Kryzys, boom – dwa jak˝e sprzeczne ze sobà s∏owa, 
idealnie opisujàce dwie zupe∏nie ooddmmiieennnnee sytuacje.
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to chyba zbyt krótki czas, aby mo˝na
by∏o odnaleêç tematy w których do-
kona∏a si´ jakaÊ „rewolucja”.

Olsztyn 
– solarium „Mega”

IloÊç klientów na pewno uleg∏a
zmianie i to w t´ najbardziej atrakcyj-
nà stron´ czyli wzros∏a. Czym to jest
spowodowane? Dba∏oÊç o w∏asny in-
teres oraz, co równie wa˝ne jeÊli nie
wa˝niejsze, dba∏oÊç o klienta. Klient
oczekuje atrakcyjnej ceny i dobrego
opalania, a ja mu to oferuj´. Na prze-
strzeni ostatnich lat ta tendencja
w Olsztynie si´ utrzymuje, najwa˝-
niejsza jest cena za us∏ug´ i to us∏ug´
na odpowiednim poziomie. Klient,
który jest niezadowolony, ju˝ nie wra-
ca, a tego nie chcemy. Robimy wi´c
wszystko, aby by∏ z naszej pracy usa-
tysfakcjonowany. Co do zmian po
1 maja, to nic si´ nie zmieni∏o,
wszystko jest po staremu.

Poznaƒ 
– solarium „Sunroyal” 

Wydaje mi si´, ˝e liczba klientów
w porównaniu do poprzednich lat po-
zosta∏a na tym samym poziomie.
Z jednej strony jest pewna grupa sta-
∏ych klientów, którzy odwiedzajà nas
regularnie, z czego oczywiÊcie bardzo
si´ cieszymy. Wiadomo te˝, ˝e nast´-
puje pewnego rodzaju rotacja. Nie-
którzy klienci przestajà przychodziç,
ale na ich miejsce przychodzà nowi.
Jednak od kilku lat udaje nam si´
utrzymaç dobrà frekwencj´. Dzi´ki
temu tak˝e otworzyliÊmy nowe
punkty. Zmiany po wejÊciu Polski
do UE – raczej nie, ˝adnych nie za-
notowa∏am.

S∏upsk 
– solarium „Acapulco”

Klientów z ka˝dym rokiem mamy
coraz wi´cej. Na pewno nie jest to ta-
ki chwyt reklamowy, a jedynie odpo-
wiedê na zadane pytanie. Klienci
szukajà salonów dobrych, chcà si´ po
prostu dobrze opaliç i tym samym
dobrze wyglàdaç. WejÊcie Polski do
UE kojarzy mi si´ jedynie z wi´kszà
iloÊcià tzw. papierkowej roboty, którà
trzeba wykonaç przed rozbudowà
swojego zak∏adu. W kwestii samych
urzàdzeƒ trudno jest mi odpowiedzieç
na pytanie, czy tu coÊ uleg∏o zmianie. ➧ Pot´˝na dawka informacji!!!

Wi´cej szczegó∏ów: tel. 0-603 695 454, e-mail: punkt@bdg.pl

SSzzaannoowwnnii  PPaaƒƒssttwwoo!!
Zapraszamy wszystkich do wzi´cia udzia∏u 
w wydarzeniu 2005 roku bran˝y solaryjnej. 

Po raz pierwszy w naszym kraju powstanie 
prawdziwe kompendium wiedzy dotyczàce ca∏ego spektrum 
oferowanych na naszym rynku produktów – „„KKaalleejjddoosskkoopp  SSoollaarryyjjnnyy””..

Solaria, lampy, kosmetyki, akcesoria 
– wszystko odpowiednio podzielone i sklasyfikowane.
Do Paƒstwa dyspozycji zostanie oddana ogromna dawka informacji 
z wyjaÊnieniem szczegó∏ów dotyczàcych nowinek technicznych, 
rozwiàzaƒ konstrukcyjnych wykorzystanych 
w nowoczesnych urzàdzeniach.

Znajdziecie tam odpowiedê na pytanie, 
jakie urzàdzenia sà w chwili obecnej na topie, 
czego warto szukaç, na co zwróciç szczególnà uwag´. 
Odpowiemy wraz z naszymi ssppeeccjjaalliissttaammii,,  
czy klimatyzacja, aromaterapia, czy te˝ tzw. mgie∏ka wodna 
to koniecznoÊç, czy te˝ jedynie ekskluzywny 
dodatek do solarium. W „Kalejdoskopie Solaryjnym” 
znajdzie si´ ponadto wiele cennych porad fachowców, 
specjalistów i ekspertów z kraju i zagranicy.

„Kalejdoskop Solaryjny” pomo˝e Ci wybraç 
odpowiedniego partnera, wska˝e optymalne 
urzàdzenia i niezb´dne dodatki, 
potrzebne do prowadzenia salonu solaryjnego.

Po raz pierwszy minikatalog 
„Who is who” bran˝y solaryjnej. 
Ponadto pe∏en spis producentów, dystrybutorów 
i innych firm dzia∏ajàcych w bran˝y solaryjnej 
– po raz pierwszy w tak szerokim wymiarze.

Ca∏oÊç „„KKaalleejjddoosskkooppuu  SSoollaarryyjjnneeggoo””
zostanie przygotowana 
z niezwyk∏à starannoÊcià 
i przy zachowaniu maksymalnej obiektywnoÊci. 

To wszystko w jednym, 
ju˝ niebawem. 
Zapraszamy do mi∏ej 
i ciekawej lektury.

ssoollaarryyjjnnyy
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Szczecin 
– solarium „Beaty Paula”

OsobiÊcie uwa˝am, ˝e
klientów z roku na rok jest
coraz mniej. Nie wiem
w 100% czym to jest spowo-
dowane. Czy jest to zwiàza-
ne z ogólnà dekoniunkturà,
czy te˝ dlatego, ˝e klienci po
prostu nie majà pieni´dzy.
Raczej nie upatruj´ tu po-
wodu w zwi´kszonej konku-
rencji, bo przecie˝ salonów
solaryjnych jest woko∏o wie-
le, to raczej przyczyna szer-
sza. Sama znam kilka
gabinetów bardzo dobrze
prosperujàcych, które
w chwili obecnej jednak ju˝
takà popularnoÊcià, czy te˝
takim wzi´ciem si´ nie
cieszà. Co do turystyki z Za-
chodu, takiej typowo sola-
ryjnej czy te˝ kosmetycznej
to powiem, ˝e w naszym sa-
lonie to rzadkoÊç. Pojawiajà
si´, ale bardzo sporadycznie,
nie sà to przyjazdy w∏aÊnie
w tym celu. Mo˝e to doty-
czyç raczej bran˝y medycz-
nej ni˝ naszej. Czy
zaobserwowa∏am jakieÊ
zmiany po wejÊciu Polski do
Unii – raczej nie, wszystko
wydaje mi si´ takie jak daw-
niej, tak˝e nasza bran˝a. 

Toruƒ 
– solarium „Agat”

Niestety w naszym salo-
nie odczuliÊmy spadek zain-
teresowania klientów
w porównaniu chocia˝by do
zesz∏ego roku. Powód –
klient poszukuje urzàdzeƒ
bardzo silnych, mocno opa-
lajàcych, wr´cz agresywnych,
my natomiast pracujemy na
solariach o mniejszej mocy
z lampami 100W. Zmiana
w preferencjach klientów
w naszym wypadku jest

g∏ównà przyczynà mniejszej
frekwencji w salonie. Cho-
cia˝ mamy zamiar wyjÊç na-
szym klientom naprzeciw.
Sam proces integracyjny
i póêniejsze wejÊcie Polski
do Unii Europejskiej wed∏ug
mnie nie przyczyni∏o si´
zbytnio do zmiany sytuacji
w bran˝y solaryjnej, zw∏asz-
cza patrzàc z perspektywy
naszego salonu.

Warszawa 
– „Sun & Body” 

Z mojego punktu widze-
nia klientów jest zdecydo-
wanie wi´cej. Solarium
zlokalizowane jest w du˝ym
centrum handlowym
i klientki musia∏y si´ do nie-
go, ˝e tak powiem, przyzwy-
czaiç. Obok mam swego
rodzaju naturalnà poczekal-
ni´, którà jest kawiarnia.
Cz´sto wi´c klientki przy-
chodzàc na kaw´, prawie
w przerwie korzystajà z
us∏ug w naszym salonie.
W przeciàgu ostatnich mie-
si´cy, co si´ zmieni∏o? Na
pewno podejÊcie klientek do
naszych us∏ug. Z ca∏à pew-
noÊcià sà lepiej wyedukowa-
ne, dok∏adnie wiedzà czego
chcà. Wi´kszà uwag´ przy-
k∏adajà chocia˝by do kwestii
odpowiedniego doboru cza-

su opalania. WczeÊniej
zdarzali si´ klienci, którzy
wyra˝ali ch´ç opalania si´
nawet 30 minut i musia∏am
t∏umaczyç, ˝e taki czas mo˝e
byç niebezpieczny. Obecnie
ju˝ nie mam takich proble-
mów, osoby korzystajàce
z naszych us∏ug wiedzà do-
k∏adnie, ile czasu chcà si´
opalaç i cz´sto wybiorà krót-
sze i bezpieczniejsze opalanie
ni˝ d∏u˝sze. Poza tym nic
wed∏ug mnie si´ nie zmie-
ni∏o.

Wroc∏aw 
– solarium „Sun-Fit”

Klient nasz Pan – to de-
wiza naszego salonu. W po-
równaniu do ubieg∏ego roku
klientów jest wi´cej, cz´Êciej
odwiedzajà nasz salon.
Trudno jest mi odpowie-
dzieç, czym to jest spowodo-
wane. Najprawdopodobniej
powód jest prozaiczny, majà
wi´cej pieni´dzy. Po wejÊciu
Polski do UE na razie nic si´
nie zmieni∏o, a co b´dzie
póêniej, trudno mi teraz po-
wiedzieç.

Zabrze – solarium 
„S∏oneczne Studio II”

Z punktu widzenia nasze-
go solarium liczba klientów
na pewno si´ zwi´kszy∏a.



SOLARIUM & Fitness  1/2005

Klienci wybierajà po prostu to co naj-
lepsze, a w naszym wypadku staramy
si´ zaoferowaç najlepsze urzàdzenia
i co najwa˝niejsze cz´ste wymiany
lamp. Kolejnà rzeczà na którà klienci
zwracajà uwag´ to czystoÊç w salonie,
a ta zawsze musi byç na najwy˝szym
poziomie i tak jest oczywiÊcie u nas.
Uwa˝am, ˝e jedyna zmiana jaka na-
stàpi∏a z chwilà wejÊcia Polski do Unii
to wi´ksza ÊwiadomoÊç klientów. Sà
lepiej przygotowani do wizyty w sola-
rium i to nas tylko cieszy. Z ∏atwoÊcià
dostrzegajà pozytywne zmiany, dobrà
obs∏ug´ i jej jakoÊç, a to z kolei powo-
duje, ˝e wybierajà nas.

Podsumowanie
Wydaje si´, ˝e sytuacja w bran˝y

solaryjnej nie uleg∏a drastycznej zmia-
nie, ani w jednà, ani te˝ w drugà stro-
n´. Cz´Êç osób twierdzi, ˝e liczba
klientów zwi´kszy∏a si´; kolejni uwa-
˝ajà, ˝e pozosta∏a na tym samym po-
ziomie; wreszcie na koƒcu padajà
odpowiedzi – zmniejszy∏a si´. Chyba
nie pope∏nimy wi´kszego b∏´du jeÊli
powiemy, ˝e patrzàc z perspektywy
ca∏ego kraju raczej nie nastàpi∏a
w tym wzgl´dzie jakaÊ radykalna
zmiana. 

Zmienili si´ jednak klienci,
sà lepiej przygotowani, cz´Êciej
poza cenà zwracajà uwag´ na

jakoÊç oferowanej us∏ugi. 

Taka zmiana na pewno cieszy. Na
razie te˝ z perspektywy salonu solaryj-
nego nie widaç zmian po wejÊciu Pol-
ski do Unii Europejskiej. Mówiàc
szczerze, lepsze to ni˝ odpowiedzi, ˝e
przez podpisanie traktatów bran˝a so-
laryjna popad∏a w prawdziwy ma-
razm. Miejmy nadziej´, ˝e ca∏a bran˝a
jednak pójdzie Êladem tych salonów,
które z radoÊcià mówià, ˝e jest nam
lepiej, jest wi´cej klientów, bo to po-
zwoli nam na nieskr´powany rozwój
sseekkttoorraa  ssoollaarryyjjnneeggoo w Polsce. A to
z kolei zagwarantuje w∏aÊcicielom sa-
tysfakcj´ i zyski, a klientom, ˝e b´dà
mogli opalaç si´ w coraz lepszych sa-
lonach, na coraz lepszych urzàdze-
niach. I tego wszystkim ˝yczymy.
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4 wydania

tylko 24z∏

PRENUMERATA?
Teraz dwa wydania gratis!

*

Osoby, które zamówià prenumerat´ otrzymajà bbeezzpp∏∏aattnniiee
„Kalejdoskop Solaryjny 2005” 

(po ukazaniu si´ w III kwartale 2005 r.) 
oraz wezmà udzia∏ w losowaniu nagród sponsorowanych.

on-line http://www.solarium.net.pl

„PUNKT”  Sp. z o.o. • ul. Ko∏obrzeska 21/73, 85-704 Bydgoszcz

* cena promocyjna przy p∏atnoÊci na poczcie lub w banku na rachunek 
60 8142 0007 0038 8818 2000 0001
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100 z∏
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