Co piszczy w salonie

Kryzys, boom — dwa jakze sprzeczne ze sobg stowa,
idealnie opisujgce dwie zupetnie odmienne sytuacje.

becnie wiele miejsca

poswigca si¢ sytuacji na
polskim rynku. Niektére
branze przezywaja niezmaco-
ny niczym rozkwit, inne za$
nerwowo spogladaja w przy-
sztos§¢ szukajac i wypatrujac
na horyzoncie lepszych cza-
séw. Z poczty pantoflowej
dowiadujemy sie, ze salony
zlokalizowane przy zachod-
niej granicy Polski przezy-
Waj3 0gromny wzrost tzw.
turystyki kosmetyczno-
-fryzjersko-solaryjnej.

Jaka jest jednak prawda?
Co dzieje si¢ w salonach na
terenie naszego kraju? Na to
pytanie nie odpowiemy jako
redakgja. Przekazemy jedy-
nie na naszych tamach
opinie wlascicieli i pracow-
nikéw salonéw kosmetycz-
no-solaryjnych.

Wszystkim osobom
zadamy te same
pytania: Jak oceniaja
obecng sytuacje,
co jest jej przyczyna
i co sie zmienilo
w ich salonie
po wejsciu Polski
do Unii Europejskiej?

Gdansk
— solarium ,Venus”

W poréwnaniu do zeszte-
go roku klientéw mamy zde-
cydowanie mniej. Czym to
jest spowodowane? Powody
moga by¢ dwa. Pierwszy
— brak pieniedzy, a drugi —
wigksza konkurencja. Teraz
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punkty solaryjne mozna zna-

lez¢ na kazdej ulicy. Chcac
si¢ naprawde wyréznic trze-
ba postawi¢ urzadzenia chy-
ba nie z tego $wiata. Klient
i tak dzisiaj jest zdecydowa-
nie bardziej wymagajacy niz
weze$niej, oglada urzadze-
nie, jest zainteresowany
jakoscig lamp. Ale o wszyst-
kim i tak decyduje cena.
Zmian po wejsciu Polski do
Unii Europejskiej raczej nie
widze, nic si¢ w naszym ga-
binecie w zwiazku z tym nie
zmienifo.

Jarocin
- solarium ,Alicja”

Klientéw jest wigcej niz
w zesztym roku. Dlaczego?
Nie potrafi¢ odpowiedzie¢

na to pytanie. Polska
w Unii... — lepiej, ze jeste-
$my, ale nic to nie zmienia.

Jedrzejow
- solarium ,,Anna”

U nas sytuacja pozostata
bez zmian. Mimo wigkszej
konkurendji, powstal cho-
ciazby punkt przy basenie,
udato mi si¢ utrzymac liczbe
klientéw na tym samym po-
ziomie. Klucz do tego?
Klientki mnie lubia, a i ja
darz¢ sympatia osoby korzy-
stajace z ustug w moim ga-
binecie. To typowe dla
miasteczek, takich jak Je-
drzejéw. Co do zmian po
wejéciu Polski do Unii Eu-
ropejskiej... Nowy salon
przygotowywalam juz $ciéle

W oparciu o0 nowe przepisy.
Czy co$ si¢ zmienifo?
Wszystko co uleglo zmianie
ma na wzgledzie zwigkszenie
komfortu opalania, a o to
wszystko przeciez chodzi.

Krakow
- solarium ,, damiAna”

Klientéw w gabinecie jest
raczej mniej — wicksza kon-
kurencja. Punkty powstaja
praktycznie wszedzie,
wszystko to powoduje, ze
frekwencja w salonie jest
mniejsza. Klienci raczej nie
zmienili si¢ w przeciagu ro-
ku, sa wymagajacy i raczej
rzadko zmieniaja punkty
ustugowe. Od maja wedtug
mnie nic nie ulegto zmianie.
Raczej jestem zdania, Ze jest
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to chyba zbyt krétki czas, aby mozna
byto odnalez¢ tematy w ktérych do-
konata si¢ jaka$ ,rewolucja”.

Olsztyn
— solarium ,Mega”

Iloé¢ klientdw na pewno ulegta
zmianie i to w t¢ najbardziej atrakeyj-
ng strong czyli wzrosta. Czym to jest
spowodowane? Dbalo$¢ o wlasny in-
teres oraz, co réwnie wazne jesli nie
wazniejsze, dbato$¢ o klienta. Klient
oczekuje atrakcyjnej ceny i dobrego
opalania, a ja mu to oferuje. Na prze-
strzeni ostatnich lat ta tendencja
w Olsztynie si¢ utrzymuje, najwaz-
niejsza jest cena za ustuge i to ustuge
na odpowiednim poziomie. Klient,
kt6ry jest niezadowolony, juz nie wra-
ca, a tego nie chcemy. Robimy wiec
wszystko, aby byt z naszej pracy usa-
tysfakcjonowany. Co do zmian po
1 maja, to nic si¢ nie zmienito,
wszystko jest po staremu.

Poznan
— solarium ,Sunroyal”

Wydaje mi sig, ze liczba klientéw
w poréwnaniu do poprzednich lat po-
zostala na tym samym poziomie.
Z jednej strony jest pewna grupa sta-
tych klientéw, ktérzy odwiedzaja nas
regularnie, z czego oczywiscie bardzo
si¢ cieszymy. Wiadomo tez, ze naste-
puje pewnego rodzaju rotacja. Nie-
ktérzy klienci przestaja przychodzi¢,
ale na ich miejsce przychodzg nowi.
Jednak od kilku lat udaje nam si¢
utrzymac¢ dobra frekwencje. Dzigki
temu takze otworzyliémy nowe
punkty. Zmiany po wejéciu Polski
do UE - raczej nie, zadnych nie za-
notowatam.

Stupsk
- solarium , Acapulco”

Klientéw z kazdym rokiem mamy
coraz wiecej. Na pewno nie jest to ta-
ki chwyt reklamowy, a jedynie odpo-
wiedz na zadane pytanie. Klienci
szukaja salonéw dobrych, cheg si¢ po
prostu dobrze opali¢ i tym samym
dobrze wyglada¢. Wejécie Polski do
UE kojarzy mi si¢ jedynie z wicksza
iloécig tzw. papierkowej roboty, ktérg

trzeba wykona¢ przed rozbudowa
swojego zakladu. W kwestii samych
urzadzen trudno jest mi odpowiedzie¢

na pytanie, czy tu co$ ulegto zmianie.
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Szanowni Parstwo! S( ) ( { "l/ / ’ I l/
Zapraszamy wszystkich do wzigcia udzicly N/ Q \

w wydarzeniu 2005 roku branzy solaryjnej. ¥

Po raz pierwszy w naszym kraju powstanie
prawdziwe kompendium wiedzy dotyczqce cafego spekirum
oferowanych na naszym rynku produktéw - Kalejdoskop Solaryjny”.

Solaria, lampy, kosmetyki, akcesoria
- wszystko odpowiednio podzielone i sklasyfikowane.

Do Paristwa dyspozycii zostanie oddana ogromna dawka informacii
z wyjaénieniem szczegélow dotyczacych nowinek technicznych,
rozwigzari konstrukeyjnych wykorzystanych

w nowoczesnych urzqdzeniach.

Inajdziecie tam odpowied? na pytanie,

jakie urzqdzenia sq w chwili obecnej na topie,

czego warto szukaé, na co zwrdcié szczegélng uwage.
Odpowiemy wraz z naszymi specjalistami,

czy Klimatyzacja, aromaterapia, czy ez tzw. mgietka wodna
to koniecznoé¢, czy tez jedynie ekskluzywny

dodatek do solarium. W, Kalejdoskopie Solaryjnym”
majdzie sie ponadto wiele cennych porad fachowcéw,
specialistow i ekspertéw z kraju i zagranicy.

Kclejdoskop Solaryiny” pomoze Ci wybra¢
odpowiedniego-partnera, wskaze optymalne
urzgdzenia i niezbedne dodatki,

potrzebne do prowadzenia salonu solaryjnego.

Po raz pierwszy minikatalog |
,Who is who" branzy solaryjnej. |

Ponadto pefen spis producentéw, dystrybutordw
i innych firm dzictajgeych w branzy solaryjnej
- po raz pierwszy w tak szerokim wymiarze. 1|

Catos¢ ,Kalejdoskopu Solaryjnego” |
zosfanie przygotowana
z niezwyklg starannoicig ‘
i przy zachowaniu maksymalnej obiektywnoici.
To wszystko w jednym, E !
! juz niebawem.
11¢pruszamy do mitej . ;
i ciekawej lektury. ‘

otezna dawka informacji!!!
. Wiecej szczegotow: tel. 0-603 695 454, e-mail: punki@bdg.pl
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Szczecin
- solarium ,Beaty Paula”

Osobiscie uwazam, ze
klientéw z roku na rok jest
coraz mniej. Nie wiem
w 100% czym to jest spowo-
dowane. Czy jest to zwigza-
ne z ogdlna dekoniunktura,
czy tez dlatego, ze klienci po
prostu nie maja pieniedzy.
Raczej nie upatruje tu po-
wodu w zwiekszonej konku-
rencji, bo przeciez salonéw
solaryjnych jest wokoto wie-
le, to raczej przyczyna szer-
sza. Sama znam kilka
gabinetéw bardzo dobrze
prosperujacych, ktdre
w chwili obecnej jednak juz
taka popularnoscia, czy tez
takim wzigciem si¢ nie
ciesza. Co do turystyki z Za-
chodu, takiej typowo sola-
ryjnej czy tez kosmetyczne;j
to powiem, ze W naszym sa-
lonie to rzadko$¢. Pojawiajg
si¢, ale bardzo sporadycznie,
nie s3 to przyjazdy wlasnie
w tym celu. Moze to doty-
czy¢ raczej branzy medycz-
nej niz naszej. Czy
zaobserwowalam jakie$
zmiany po wejéciu Polski do
Unii — raczej nie, wszystko
wydaje mi si¢ takie jak daw-
niej, takze nasza branza.

Torun
- solarium ,Agat”

Niestety w naszym salo-
nie odczuliémy spadek zain-
teresowania klientéw
w poréwnaniu chociazby do
zesztego roku. Powéd —
klient poszukuje urzadzen
bardzo silnych, mocno opa-
lajacych, wrecz agresywnych,
my natomiast pracujemy na
solariach o mniejszej mocy
z lampami 100W. Zmiana
w preferencjach klientéw
w naszym wypadku jest

gléwna przyczyna mniejszej
frekwencji w salonie. Cho-
ciaz mamy zamiar wyj$¢ na-
szym klientom naprzeciw.
Sam proces integracyjny

i p6zniejsze wejscie Polski
do Unii Europejskiej wedtug
mnie nie przyczynifo si¢
zbytnio do zmiany sytuacji
w branzy solaryjnej, zwlasz-

cza patrzac z perspektywy

naszego salonu.

Warszawa
—..Sun & Body”

Z mojego punktu widze-
nia klientéw jest zdecydo-
wanie wigcej. Solarium
zlokalizowane jest w duzym
centrum handlowym
i klientki musiaty si¢ do nie-
go, ze tak powiem, przyzwy-
czai¢. Obok mam swego
rodzaju naturalng poczekal-
nig, ktéra jest kawiarnia.
Czesto wigc klientki przy-
chodzac na kawe, prawie
w przerwie korzystaja z
ustug w naszym salonie.

W przeciagu ostatnich mie-
sigey, co si¢ zmienito? Na
pewno podejscie klientek do
naszych ustug. Z cata pew-
noécia sa lepiej wyedukowa-
ne, dokladnie wiedza czego
chea. Wicksza uwage przy-
ktadaja chociazby do kwestii

odpowiedniego doboru cza-

su opalania. Wezeéniej
zdarzali si¢ klienci, ktérzy
wyrazali che¢ opalania si¢
nawet 30 minut i musiatam
tlumaczy¢, ze taki czas moze
by¢ niebezpieczny. Obecnie
juz nie mam takich proble-
méw, osoby korzystajace

z naszych ustug wiedza do-
ktadnie, ile czasu cheg sig
opala¢ i czgsto wybiorg krét-
sze 1 bezpieczniejsze opalanie
niz dtuzsze. Poza tym nic
wedlug mnie si¢ nie zmie-
nifo.

Wroctaw
— solarium ,, Sun-Fit”

Klient nasz Pan — to de-
wiza naszego salonu. W po-
réwnaniu do ubieglego roku
klientéw jest wigcej, czesciej
odwiedzaja nasz salon.
Trudno jest mi odpowie-
dzie¢, czym to jest spowodo-
wane. Najprawdopodobniej
powdd jest prozaiczny, maja
wiecej pieniedzy. Po wejiciu
Polski do UE na razie nic si¢
nie zmienito, a co bedzie
p6zniej, trudno mi teraz po-
wiedzie¢.

Zabrze - solarium

.Stoneczne Studio II”

Z punktu widzenia nasze-
go solarium liczba klientéw
na pewno si¢ zwigkszyta.
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Klienci wybieraja po prostu to co naj-
lepsze, a w naszym wypadku staramy
si¢ zaoferowa¢ najlepsze urzadzenia

1 co najwazniejsze czgste wymiany
lamp. Kolejna rzecza na ktéra klienci
zwracajg uwagge to czysto$¢ w salonie,
a ta zawsze musi by¢ na najwyzszym
poziomie i tak jest oczywicie u nas.
Uwazam, ze jedyna zmiana jaka na-
stapifa z chwila wejscia Polski do Unii
to wicksza $wiadomo$¢ klientéw. Sg
lepiej przygotowani do wizyty w sola-
rium i to nas tylko cieszy. Z fatwoscia
dostrzegaja pozytywne zmiany, dobra
obstuge i jej jakos¢, a to z kolei powo-
duje, ze wybieraja nas.

Podsumowanie
Wydaje sig, ze sytuacja w branzy
solaryjnej nie ulegta drastycznej zmia-

nie, ani w jedna, ani tez w druga stro-
ne. Cze$¢ 0séb twierdzi, ze liczba
klientéw zwigkszyta sig; kolejni uwa-
zaj3, ze pozostata na tym samym po-
ziomie; wreszcie na koficu padaja
odpowiedzi — zmniejszyla si¢. Chyba on-line nhttp://www.solarium.net.pl
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powiemy, ze patrzac z perspektywy

catego kraju raczej nie nastgpifa -
w tym wzgledzie jaka$ radykalna 4 wydania
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Zmienili si¢ jednak klienci,
sa lepiej przygotowani, czesciej
poza cena zwracaja uwage na

Sy S Osoby, ktére zaméwiq prenumerate otrzymajq bezptatnie
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~Kalejdoskop Solaryjny 2005”
(po ukazaniu sie w lIl kwartale 2005 r.)

Taka zmiana na pewno cieszy. Na : z Z
oraz wezmgq udziat w losowaniu nagréd sponsorowanych.

razie tez z perspektywy salonu solaryj-
nego nie wida¢ zmian po wejsciu Pol-
ski do Unii Europejskiej. Méwiac

. L Fundatorem nagrody
szczerze, lepsze to niz odpowiedzi, ze

przez podpisanie traktatéw branza so- jest firma:
laryjna popadta w prawdziwy ma- FLOSLEK
razm. Miejmy nadzieje, ze cala branza z Warszawy

jednak péjdzie §ladem tych salonéw,

) A Fundatorem nagrody
ktére z radoécia méwia, ze jest nam

lenier. est wiccet Klientéw. b jest firma:

epiej, jest wiecej klientéw, bo to po-

zwoli nam na nieskrepowany rozwdj J .PRC’)Fl

sektora solaryjnego w Polsce. A to x3z=say z Zielonej Gory

z kolei zagwarantuje wlascicielom sa-

tysfakgje i zyski, a klientom, ze beda

mogli opala¢ si¢ w coraz lepszych sa- .

lonach, na coraz lepszych urzadze- :

niach. I tego wszystkim zyczymy. Fundatorem nagrody
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