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marketing

Zarzàdzanie klubem sportowym,  cz.VI
Sk∏adowe sukcesu

Dobór nazwy
i sprz´tu
dr Adam Kohnke

Gdy ju˝ wiemy, do kogo
adresujemy naszà ofert´

programowà, czyli mamy
profil klubu – dobieramy
dlaƒ adekwatnà nazw´. 

Nazwa i logo (nie jest
ono konieczne, ale pomaga
zapami´taç i kojarzyç na
zasadzie asocjacji nasz klub)
pomagajà w tzw. brandingu,
czyli utrwaleniu w
ÊwiadomoÊci („wypalaniu”
w pami´ci). Warto tu zadaç
sobie troch´ trudu i po
dok∏adnej analizie dokonaç
w∏aÊciwego wyboru. Nazwa
musi sugerowaç kierunek
dzia∏ania i program
proponowany przez nasz
klub. Informuje ona o
potencjalnym odbiorcy
naszej oferty. 

Na polskim rynku
zauwa˝alne sà ttrrzzyy  ggrruuppyy
nnaazzww,,  towarzyszàcych
ruchowi fitness. Pierwsza
sugeruje „Hardcore” w body
buildingu – np. Paker,
Si∏ownia Henia, Tytan,
Spartakus, Gigant,
Herkules, Gladiator oraz
inne o podobnej wymowie.
Grupa ta jest silnie
reprezentowana i akcentuje

us∏ugi w zakresie treningu
si∏owego, nastawionego na
rozwój i przyrost masy
mi´Êniowej, zawody
kulturystyczne i mistrzostwa
sportowe. Drugà grup´
stanowià nazwy nic nie
mówiàce i nie precyzujàce
dzia∏alnoÊci us∏ugowej
klubu. Do niej nale˝à takie
nazwy jak Studio 88, Klub
Marysieƒka, Bonus Klub,
Matelli czy te˝ Relax.
Z takiej nazwy nie mo˝na
wnioskowaç, czy sà to kluby
towarzyskie, fotograficzne,
a mo˝e gier hazardowych?
Trzecia grupa obejmuje
nazwy, które same sobà
okreÊlajà profil
Êwiadczonych us∏ug, np.
Lady Fitness, Body Line,
Pro Fitness, Fit for Life,
Top Fit czy Fitness Factory.
Dobierajàc nazw´ prosz´
zwróciç uwag´ na to,
by nie wprowadzaç
zainteresowanych w b∏àd. 

Oto przyk∏ady takich
nieporozumieƒ: nazwa –
Centrum Sportowe Kasia,
podczas gdy faktycznie jest
tylko salka do aerobiku z
jednym prysznicem i toaletà,

a wszystko na powierzchni
ca∏kowitej 132 m2;
Wellness Klub Relax, z salkà
do çwiczeƒ na przyrzàdach
(wyposa˝onà w wie˝´
przeznaczonà do u˝ytku
domowego), dwa rowerki
i jedno urzàdzenie udajàce
steper zawieszony na
linkach..., sala do aerobiku,

szatnie. W cz´Êci
przeznaczonej na wellness
mamy do dyspozycji
zaledwie saun´ dla 4 osób,
s∏oneczko do opalania i dwa
le˝aki pla˝owe! Powierzchnia
ca∏kowita to 256 m2

usytuowane w dodatku na
dwóch pi´trach po∏àczonych
klatkà schodowà. Taka
polityka marketingowa
odbija si´ negatywnie na
dzia∏alnoÊci klubu.
WiarygodnoÊç zostaje
stracona ju˝ na starcie i
przekreÊla szanse na sukces.
Przez potencjalnych
klubowiczów jesteÊmy
bowiem postrzegani tak:
„zostaliÊmy wprowadzeni
w b∏àd, oszukani...”.

Odpowiednio dobrana
nazwa naszego klubu, która
iinnffoorrmmuujjee wprost o ofercie
programowej i tym, co
otrzymamy przynale˝àc do
klubu, jest dobrym
noÊnikiem reklamowym i
cennà wartoÊcià. Wiadomo
np., ˝e Lady Fitness
ukierunkowana jest na 

Nasz klub musi mieç swój wizerunek,
nazw´ oraz wyposa˝enie, 
które odpowiadajà sobie i tworzà ca∏oÊç.
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Êwiadczenie us∏ug dla paƒ, które sà
jedynym odbiorcà oferty.
Odpowiednie wyposa˝enie, aran˝acja
wn´trz oraz program klubu to
podstawa sukcesu na rynku. Kluby
nastawione na aktywny i pasywny
wypoczynek zawieraç b´dà w nazwie
s∏owo Wellness. Odbierane one b´dà
nie tylko jako miejsce aktywnoÊci
fizycznej, ale i jako oaza wypoczynku,
relaksu, zdrowego od˝ywiania,
dba∏oÊci o urod´. 

Kluby typu Familly 
otwarte sà na ca∏e rodziny,

poczàwszy od dzieci poprzez
rodziców a˝ do reprezentantów

dojrza∏ego pokolenia, 
czyli tzw. grup´ „Best Age”. 

Nazwa sama sugeruje, do kogo
kierowane sà us∏ugi klubu. Obierajàc
model klubu nale˝y sspprreeccyyzzoowwaaçç,, kto
b´dzie odbiorcà naszej oferty. Nazwa
powinna okreÊlaç rodzaj
Êwiadczonych us∏ug i proponowany
program. Dope∏nieniem sà
dopasowane do grupy naszych
klientów wyposa˝enie i sprz´t,
odpowiednia kolorystyka i urzàdzenie
wn´trz, nag∏oÊnienie i dobór muzyki.
OczywiÊcie odpowiednio
kszta∏tujemy te˝ profesjonalnà
obs∏ug´ klubu. Najlepiej jest, gdy
zespó∏ identyfikuje si´ z naszà
filozofià dzia∏ania, gdy˝ wdra˝ajàc jà
przyczynia si´ do sukcesu.

Bardzo wa˝nym czynnikiem,
przyczyniajàcym si´ do powodzenia
w tak szczególnym przedsi´wzi´ciu

gospodarczym, jak klub fitness
i wellness, jest wyposa˝enie. Dobór
sprz´tu, który staje si´ nnaarrzz´́ddzziieemm
nnaasszzeejj  pprraaccyy,,  jest bardzo istotny, a
uzale˝niony jest od profilu naszych
klientów. Wiadomo, ˝e sprz´t
konieczny dla klubu typu Familly czy
te˝ Lady Fitness jest zdecydowanie
inny ni˝ dla klubu typu Body –
si∏owni dla body buildingu. Te
pierwsze kluby b´dà mia∏y sprz´t
o konstrukcji lekkiej, mi∏ej dla oka,
przyjaênie wyglàdajàcej. Obcià˝niki
nie majà tu priorytetu. Funkcjà
takiego sprz´tu jest obcià˝enie
konieczne do efektywnego treningu,
natomiast trening si∏y maksymalnej
z du˝ymi ci´˝arami i maksymalnymi
obcià˝eniami tu nie wyst´puje.
Wyglàd urzàdzeƒ jest dopasowany
do profilu klubu. Studio typu Lady
Fitness jest nastawione na panie,
które jako cel treningu obierajà
przede wszystkim modelowanie
sylwetki, czyli body styling, czy te˝
programy wyszczuplajàce. Funkcje
urzàdzeƒ skorelowane sà z osiàganiem
takich w∏aÊnie celów treningowych.
Znajdziemy tutaj wi´cej sprz´tu
przeznaczonego do korygowania stref
cia∏a przysparzajàcych problemów.
Zaliczamy do nich m.in. biodra, uda,
brzuch, poÊladki. W tym przypadku
potrzebny jest sprz´t obejmujàcy
maszyny na nogi (prostowniki,
zginacze nogi, przywodziciele,
odwodziciele), poÊladki, brzuch,
plecy, ramiona, itp. Po∏ow´ sprz´tu
przeznaczonego do treningu w takim
klubie stanowiç powinien sprz´t
cardio. Zaliczamy do niego rowerki,
stepery, crossery (maszyny
eliptyczne), bie˝nie. IloÊç urzàdzeƒ
do treningu uk∏adu krà˝enia czy te˝
podwy˝szania ogólnej wytrzyma∏oÊci
musi byç dostateczna. Wi´kszoÊç
kobiet nieustannie walczy z nadwagà,
co Êwiadczy o koniecznoÊci
prowadzenia przez nie systematycznej
aakkttyywwnnooÊÊccii  rruucchhoowweejj.. Szeroko
propagowane sà zaj´cia typu aerobik
we wszystkich jego formach
i postaciach. Integralnà cz´Êcià
programów takich klubów i
uzupe∏nieniem oferty ich us∏ug sà
spotkania i pogadanki dotyczàce
sposobu od˝ywiania, kosmetyków,
doboru makija˝u. ➧

transport • sterownik • monta˝

GRATIS!

BezpoÊredni importer

tel./fax (0-22) 674 49 85
tel. kom. 0-500 204 344

03-332 Warszawa, ul. Chodecka 8 lok. 75

✔ solaria 
nowe i u˝ywane 
Ergoline, KBL 
i inne

✔ lampy firmy
LightTech

✔ serwis gwarancyjny 
i pogwarancyjny

✔ niskie ceny
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funkcji i pok∏adanych w nim
oczekiwaƒ, a jego techniczne
zdolnoÊci oka˝à si´
ograniczone. AwaryjnoÊç
i przestoje serwisowe
urzàdzeƒ wywo∏ywaç b´dà
niezadowolenie i frustracje
naszych klubowiczów.
B∏´dnym myÊleniem jest, ˝e
najpierw kupimy tani sprz´t
domowy, a dobry potem…
Na pewno nie b´dzie
˝adnego potem! Nikt nie
weêmie takiego klubu
powa˝nie i fiasko
murowane. Poniesione

nak∏ady i podj´te
zobowiàzania b´dà
przyczynà katastrofy i
upadku marzeƒ o klubie.
Proponuj´ zakupienie
profesjonalnego sprz´tu
w mniejszym zakresie i
sukcesywne uzupe∏nianie
zestawu wyposa˝enia,
zamiast inwestycji w tani,
domowy i zamiaru jego
póêniejszej wymiany.
Takie rozwiàzanie nie ma
ju˝ dziÊ racji bytu.

jego funkcjonalnoÊci i
∏atwoÊci obs∏ugi.
Biomechanika ruchu,
∏atwoÊç dost´pu oraz
obs∏ugi, decydujà o wyborze
oferty. Nie majàc w∏asnego,
wszechstronnego
doÊwiadczenia, nale˝y
poradziç si´ niezale˝nego
eksperta. Zaoszcz´dzimy
sobie dzi´ki temu k∏opotów
w dzia∏alnoÊci i Êwiadczeniu
us∏ug w bran˝ach fitness
i wellness oraz
zracjonalizujemy koszty
nabycia sprz´tu. Nie zawsze
najlepszym wyborem jest
sprz´t mocno reklamowany.
Je˝eli nie jesteÊmy
ograniczeni finansami,
rozwiàzaniem jest zakup
dobrego, sprawdzonego,
markowego sprz´tu. B´dzie
on skutecznie pracowa∏ na
nasz sukces… Wielu
zainteresowanych tematem
zna ju˝ markowy sprz´t,
widzia∏o, a nawet go
próbowa∏o. Niewykluczone
jest równie˝, ˝e nasz
klubowicz, przy okazji
bytnoÊci w innym klubie,
porówna i odkryje ró˝nic´
w jakoÊci sprz´tu na naszà
korzyÊç. 

Na rynku dost´pny jest
równie˝ doskona∏y sprz´t
o wspania∏ych parametrach
i przydatnoÊci do çwiczeƒ,
lecz nie tak cz´sto
reklamowany w mediach.
Pami´taç trzeba, ˝e
intensywna reklama nie
zawsze oznacza jakoÊç
i przydatnoÊç okreÊlonego
wyposa˝enia do naszych
celów. Stanowczo ooddrraaddzzaamm
i przestrzegam przed
kupowaniem taniego, tzw.
domowego sprz´tu (home
edition) do potrzeb klubu
fitness. Takiego b∏´du nie
wolno nigdy pope∏niç! Nie
spe∏ni on zak∏adanych

W klubach
koedukacyjnych,
przeznaczonych dla
szerszego kr´gu
zainteresowanych, sprz´t
musi odpowiadaç
potrzebom i oocczzeekkiiwwaanniioomm
wszystkich potencjalnych
klientów. Jego dobór jest
dopasowany do potrzeb
treningu tych grup
docelowych. 

Urzàdzenia
majà odpowiednie

obcià˝niki, 
a ich wielkoÊç pozwala

na wykonywanie
ró˝nych çwiczeƒ
z maksymalnym

obcià˝eniem. 

Dobieramy równie˝ inny
sprz´t, nazywa si´ go cz´sto
sprz´tem „ci´˝kim”, sà to
np.: suwnice, wolne ci´˝ary
czy te˝ hantelki o du˝ej
wadze.

Kluby typu si∏ownia,
zwane tak˝e Hardcore,
wyposa˝ane sà w sprz´t
„ci´˝ki”, przystosowany do
çwiczeƒ o du˝ych
obcià˝eniach, do obcià˝eƒ
maksymalnych. Jest tu wiele
mo˝liwoÊci pracy ze
sztangami, hantlami na
∏aweczkach, sà stojaki
do çwiczeƒ wolnych i wiele
innych potrzebnych do
przeprowadzenia
intensywnych treningów
kulturystycznych. Obiekt
taki musi byç wyposa˝ony
w wiele luster, pomocnych
w kontroli wykonywanych
çwiczeƒ. Dobór oraz
nat´˝enie muzyki w takich
oÊrodkach spe∏nia cz´sto
funkcj´ dodatkowego
motywatora.   

Dobierajàc sprz´t trzeba
koniecznie uwzgl´dniç
parametry, decydujàce o ✓

Cz∏onkowie PZFW na FIBO 2005

W dniach od 5 do 8 maja w niemieckim Essen odby∏y si´
najwi´ksze mi´dzynarodowe targi bran˝y fitness i wellness
– FIBO 2005. Wzi´li w nich udzia∏ tak˝e cz∏onkowie PZFW.

Dzi´ki Êcis∏ej wwssppóó∏∏pprraaccyy PZFW z FIBO mieli oni mo˝noÊç
uczestniczenia w niezwykle interesujàcych podró˝ach studyjnych po
oÊrodkach i centrach fitness i wellness zlokalizowanych w miastach
w okolicach Essen. Zobaczyli jak wyglàdajà najlepsze europejskie kluby
i studia, jak wdra˝ane sà w nich najnowsze koncepcje organizacyjno-
-techniczne i marketingowe. Mieli okazj´ wymieniç doÊwiadczenia
z przyby∏ymi do Essen z innych krajów Europy Zachodniej entuzjastami
urzeczywistniania has∏a „W zdrowym ciele, zdrowy duch”. 

Uczestnicy z Polski zyskali dzi´ki temu nowe inspiracje i mogli
utwierdziç si´ w przekonaniu, i˝ bran˝a, w której zdecydowali si´
dzia∏aç, nale˝y do niezwykle rozwojowych, szczególnie w naszym kraju.
Mogà byç pewni, ˝e pieniàdze, które teraz inwestujà, przyniosà znaczny
zysk. JednoczeÊnie jednak uÊwiadomili sobie, ile majà jeszcze do
zrobienia, aby uzyskaç bàdê pomna˝aç tak oczekiwane profity. 

W targach FFIIBBOO  22000055 wzi´∏o udzia∏ kilkuset wystawców
prezentujàcych nie tylko swoje produkty, ale tak˝e swój biznesowy
know-how w tej bran˝y. Dziesiàtki tysi´cy zwiedzajàcych mia∏o okazj´
zapoznaç si´ z najnowszymi osiàgni´ciami i trendami. BezpoÊrednio
poznali nowe produkty na potrzeby bran˝y fitness-wellness i si∏owni,
a tak˝e urzàdzenia medyczno-techniczne. Mieli okazj´ poznaç
najbardziej popularne suplementy przeznaczone dla osób trenujàcych
i uprawiajàcych ró˝norodne formy aktywnoÊci fizycznej. Niezwykle
bogata by∏a tak˝e oferta ekskluzywnych produktów dla studiów
wellness i salonów piel´gnacji urody. Zaprezentowano wiele
nowoÊci z zakresu aerobiku i ca∏ej jego infrastruktury, 
w tym odzie˝owej i muzycznej. 

Targom towarzyszy∏o wiele imprez, spotkaƒ i prezentacji. W bardzo
przyjaznej atmosferze dokonano wymiany poglàdów i opinii z
mi´dzynarodowymi profesjonalistami. Nawiàzane kontakty mi´dzy
uczestnikami i wystawcami z pewnoÊcià wp∏ynà na lepszà iinntteeggrraaccjj´́
bran˝y. Miejmy nadziej´, ˝e zaowocujà konkretnymi i wymiernymi
efektami. Wszechstronnà pomocà w tym zakresie swoim cz∏onkom
i sympatykom pragnie s∏u˝yç równie˝ PZFW.
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