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EKONOMIA

Sposob na

wiasny biznes

Wraz z rozwojem
gospodarczym

i poszukiwaniem nowych
form prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej
pojawit sie Polsce
franchising.

€go o0jczyzng sg Stany Zjedno-
zone, ale zdaniem specjali-
stbw ma on takze w Polsce
duza przysztos¢ i potencjat
rozwoju. Na polskim rynku od
kilku lat obserwujemy powsta-
wanie i udany rozwdj sieci

franchisingowych w  wielu
branzach.
Franchising ~w  duzym

uproszczeniu, jest to sposdb
na prowadzenie wiasnego biz-
nesu, ktory jest przeciez naj-
lepszym sposobem na zarabia-
nie pieniedzy z zachowaniem
gtéwnych cech prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, do
ktorych nalezag m.in. wolnos¢
w prowadzeniu wtasnego biz-
nesu, wolnos¢ zarzadzania i
kierowania wtasng firmg. W
przypadku franchisingu, dzia-
talnos¢ ta jest prowadzona w
ramach sieci i jest zwigzana z
odpowiedzialnoscig za prowa-
dzong dziatalnos¢. Podstawa
tej odpowiedzialnosci jest
podporzadkowanie sie regu-
tom biznesu  stworzonym
przez wtasciciela sieci. Reguty
te sg szczegoétowo okreslone
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w umowie franchisingowej,
zawieranej pomiedzy zaintere-
sowanymi stronami. Powyzszy
stan rzeczy wynika z faktu, ze
wiasciciel sieci udziela licencji
na prowadzenie firmy pod na-
lezacg do niego nazwa, pozo-
stajac jednoczesnie wiascicie-
lem tej nazwy, marki oraz zna-
ku towarowego.

Rola wtasciciela sieci nie
polega tylko na sprzedazy pra-
wa do uzywania logo sieci, na-
zwy, czy znaku towarowego.

Franchising jest to
petny, szczegotowy
system prowadzenia
wlasnego biznesu,

w ktoérym biorca licencji otrzy-
muje opieke w zakres ktérej

wchodzg szkolenia, kampanie
promocyjne, reklamy, specjali-
styczne 'know-how’ dla pro-
wadzenia biznesu w danej
branzy. Dzieki tym elementom
biorca licencji bedzie mégt wy-
korzysta¢ dla potrzeb wtasnej
firmy catg wiedze i doswiad-
czenie zdobyte przez franchi-
singodawce w trakcie prowa-
dzenia dziatalnosci. Z drugiej
strony, w zamian za to franchi-
singobiorca ponosi na rzecz
franchisingodawcy stosowne
opfaty, do ktérych naleza:

[0 opfata wstepna, za
udzielenie licencji na prowa-
dzenie biznesu oraz pokrycie
kosztéw zwigzanych ze stwo-
rzeniem i sprzedazg pakietu
franchisingowego;

[0 optfata biezgca oblicza-
na w stosunku procentowym
do obrotéw, ptacona np. mie-
siecznie przez caty okres
wspobtpracy, pobierana za ko-
rzystanie ze znaku towarowe-
go, nazwy, za biezace wspar-
cie dziatalnosci;

O wiele sieci wprowadza
takze optate na wspdlny fun-
dusz marketingowy, ktora wy-
korzystywana jest na dziata-
nia reklamowe, marketingo-
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we, promocyjne, wprowadza-
nie nowych ustug czy produk-
téw i ma na celu finansowa-
nie dziatan zmierzajgcych do
zwiekszenia rozpoznawalnosci
marki, a tym samym pozyska-
nia nowych klientéw, co jest
korzystne oczywiscie dla catej
sieci.

Istota tego systemu polega
na tym, ze franchisingodawca
nadaje swoim poszczegdlnym
franchisingobiorcom  prawa
oraz naktada na nich obowiaz-
ki prowadzenia dziatalnosci
zgodnie z jego koncepcja.

Definicje franchisingu

Podstawa dla prowadzenia
dziatalnosci  franchisingowej
jest ,Kodeks Etyczny Franchi-
singu”, ktéry z uwagi na fakt,
iz franchising jest formg pro-
wadzenia biznesu stosowang
w wielu, czesto bardzo od-
miennych od siebie dziedzi-
nach, zawiera definicje, biora-
cg pod uwage te réznorod-
nos¢. Definicja ta posiada na-
stepujace brzmienie:

ywFranchising

to system sprzedazy
towarow, ustug

lub technologii,

ktéry jest oparty na scistej i
ciggtej wspdipracy pomiedzy
prawnie i finansowo odrebny-
mi i niezaleznymi przedsiebior-
stwami, Franchisingodawcg i
jego Indywidualnymi Franchi-
singobiorcami. Istota tego sys-
temu polega na tym, ze Fran-
chisingodawca nadaje swoim
poszczegolnym Franchisingo-
biorcom prawo oraz naktada
na nich obowigzek prowadze-
nia dziatalnosci zgodnie z jego
koncepcja.”

Ponadto bardzo precyzyjng
definicjg franchisingu jest defi-
nicja przedstawiona przez Pol-
skg Organizacje Franczyzo-
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dawcoéw. Posiada ona naste-
pujace brzmienie: ,Dla celow
odrdznienia prowadzone;j
dziatalnosci w oparciu o fran-
czyze od innych systemow
dystrybucji oraz rozréznienia
franczyzodawcoéw od innych
przedsigebiorcow przyjmuje sie,
ze cechami wyrdzniajgcymi
franczyze, oprécz cech wska-
zanych w Kodeksie Etyki Fran-
chisingu sg m.in.:

O Trwaty, kontaktowy sto-
sunek umowy faczacej fran-
czyzodawce z franczyzobiorca,
z ktorego wynika obowigzek
franczyzodawcy do przekazy-
wania franczyzobiorcy 'know-
-how’ w sposéb ciagty, przez
caty okres obowigzywania
umowy, i ktéry naktada na
franczyzobiorce obowigzek
uiszczania na rzecz franczyzo-
dawcy optat franczyzowych
lub innych swiadczen, w spo-
séb uzgodniony pomiedzy
stronami.

O Niezaleznos¢ gospodar-
Cza, prawna oraz organizacyj-

na franczyzobiorcy wzgledem
franczyzodawcy.”

Umowa franchisingu

Franchising jest to stosu-
nek prawny, ktéry powstaje
przez zawarcie odpowiedniej
umowy wzajemnej, pomiedzy
wiascicielem sieci franchisin-
gowej a osobg prowadzaca
dziatalnos¢ gospodarczy, kto-
ra do tej sieci chce dotgczyc i
tym samym zosta¢ franchisin-
gobiorca. Postanowienia, kto-
re powinna zawiera¢ kazda
umowa franchisingowa za-
warte zostaty takze w Europej-
skim Kodeksie Etycznym Fran-
chisingu. A oto najwazniejsze
z nich:

0O Umowa powinna by¢
zgodna z prawem krajowym,
prawem wspolnot oraz Kodek-
sem Etycznym.

O Umowa powinna od-
zwierciedlac interes cztonkéw
sieci franchisingowej w ochro-
nie praw wtasnosci przemysto-
wej i intelektualnej franchisin-
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godawcy oraz w utrzymaniu
jednolitego wizerunku i repu-
tacji sieci franchisingowej.
Podpisane umowy powinny
by¢ niezwtocznie przekazywa-
ne Indywidualnemu Franchi-
singobiorcy.

Umowa powinna
precyzyjnie okresla¢ prawa
i obowiazki stron oraz
wszelkie inne istotne
warunki wspotpracy.

Niezbedne minimum wa-
runkéw powinno by¢ nastepu-
jace:

O uprawnienia i obowigz-
ki przyznane franchisingobior-
cy i franchisingodawcy,

O towary lub ustugi, ktore
majg by¢ dostarczane franchi-
singobiorcy oraz warunki pfat-
nosci,

O okres obowigzywania
umowy, pozwalajacy na za-
mortyzowanie ich wstepnej in-
westycji oraz warunki na ja-
kich moze dojs¢ do przedtuze-
nia umowy,

O warunki na jakich fran-
chisingobiorca moze przenies¢
lub sprzeda¢ tytut prawny do
dziatalnosci  franchisingowe;j
oraz ewentualne prawa pier-
wokupu franchisingodawcy w
tym zakresie,

O postanowienia dotycza-
ce korzystania przez franchi-
singobiorce ze znakéw towa-
rowych, nazwy handlowej,
znaku ustugowego, oznaczen
sklepu, logo,

O postanowienia dotycza-
ce rozwigzania umowy oraz w
przypadku jej rozwigzania po-
stanowienia regulujgce zwrot
wszelkich srodkéw trwatych
oraz wartosci niematerialnych
i prawnych nalezacych do
franchisingodawcy lub innej
osoby.
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Pakiet
franchisingowy

Po podpisaniu umowy
franchisingobiorcy przekazany
zostaje pakiet franchisingowy,
ktory jest elementem o pod-
stawowym  znaczeniu dla
umowy i systemu franchisin-
gowego. W jego skfad wcho-
dzi wszystko to, co jest nie-
zbedne z punktu widzenia
kompleksowej koncepcji pro-
wadzenia dziatalnosci gospo-
darczej, oferowanej przez
franchisingodawce. Pakiet ten,
zgodnie z panujacymi w tym
zakresie zasadami powinien
zawierad nastepujgce pozycje:

O Znak towarowy, ktére-
go uzywat bedzie franchisin-

gobiorca.
O Pojecie 'know-how'.
Oznacza przekazanie cato-

ksztattu wiadomosci dotycza-
cych prowadzenia biznesu,
wsrod ktérych znajdujg sie:
profesjonalna wiedza oraz do-
$wiadczenie dotyczace tech-
nologii, proceséw swiadczenia
ustug, itd. Powyzsza wiedza
bedzie wiedzg o charakterze
poufnym.

O Podrecznik operacyjny.
Do podstawowej funkcji prze-
wodnika nalezy opis zasad,
zgodnie z ktérymi franchisin-
gobiorca ma prowadzi¢ swojg
dziatalnos¢ w ramach sys-
temu.

[0 Zakres ustug swiadczo-
nych przez franchisingodawce
na rzecz franchisingobiorcy.

[0 Optaty do ponoszenia
ktorych zobowigzany bedzie
franchisingobiorca.

00 Standardowe formula-
rze. Wzory podstawowych for-
mularzy, ktére beda wykorzy-
stywane przez franchisingo-
biorcéw oraz wzory umoéw o
prace, umow zobowigzujgcych
do zachowania tajemnicy i in-
formacji poufnych, wzér umo-
wy zlecenia i umowy o dzieto
oraz uméw wykorzystywanych
w kontaktach z klientami.

Obowiqzki
franchisingobiorcy

Do podstawowych obo-
wigzkéw  franchisingobiorcy
nalezy:

O doktadanie najlepszych
staran w celu rozwijania swo-
jej dziatalnosci oraz w celu



utrzymania jednolitego wize-
runku i reputacji sieci, w ra-
mach ktoérej prowadzi on dzia-
talnos¢ gospodarcza,

O obowigzek zachowania
tajemnicy dotyczacej ‘know-
-how’ franchisingodawcy, za-
réwno podczas trwania umo-
wy, jak i po jej wygasnieciu,

O udostepnienie franchi-
singodawcy  odpowiednich,
mozliwych do zweryfikowania
danych operacyjnych w celu
utatwienia mu okreslenia stop-
nia rozwoju dziatalnosci indy-
widualnego franchisingobior-
cy, dostarczanie sprawozdan
finansowych niezbednych do
wiasciwego zarzadzania siecig
oraz zapewnienie dostepu do
dokumentacji i pomieszczen,

0 obowigzek ponoszenia
niezbednych optat.

Zalety franchisingu

Franchisingobiorca, ktory

posiada okreslony kapitat, mo-
ze skorzysta¢ z doswiadczen
nabytych w czasie prowadzo-
nej przez franchisingodawce

dziatalnosci, z rozpoznawalno-
$ci jego nazwy i znakéw han-
dlowych, co zwieksza liczbe
klientéw, a tym samym zyski
przy jednoczesnym pozosta-
waniu przedsiebiorcg niezalez-
nym, prowadzacym wiasng fir-
me.

Taki stan rzeczy
skutkuje znacznym
obnizeniem ryzyka,

ktére wigze sie z podjeciem
dziatalnosci gospodarczej i ma
zasadnicze znaczenie dla jej
prowadzenia, postrzegania w
oczach klientow, firm wspot-
pracujacych, instytucji finanso-
wych. Franchisingobiorca nie
musi posiada¢ wiedzy i do-
Swiadczenia w dziedzinie, w
ktorej rozpoczyna dziatalnosd.
Wtasnie wiedze i doswiadcze-
nie otrzymuje od franchisingo-
dawcy w zamian za zakupienie
licencji i ponoszenie innych

opfat.
Na polskim rynku dziata
juz wiele sieci franchisingo-
——
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wych. Do najbardziej znanych
naleza: ,Chata Polska”, ,Zab-
ka”, "Reporter” ,Komfort” ,In-
termarche”, ,,M-Punkt”, ,Tele-
pizza”, ,Tivoli”, ,lves Rocher”,
LLaboratorium  Kosmetyczne
dr Irena Eris”, ,Drogerie Natu-
ra”.

Do grona sieci franchisin-
gowych w 2004 roku dotaczy-
ta takze pierwsza dziatajgca w
branzy solaryjnej. Jest to siec
salonéw solaryjnych ,Twoje
Solarium”, ktorej wiascicielem
jest Spotka Jawna ,,PROFI” z
Zielonej Gory, znana od 1999
roku z prowadzonych salonéw
.Twoje Solarium”. W ramach
sieci franchisingowej dziata juz
pierwszy salon solaryjny, ktéry
otwarty zostat w kwietniu bie-
zacego roku w Stubicach przez
Pana Mariusza Duzia. Na
2004 r. planowane jest otwar-
cie kolejnych salonéw we
wszystkich wiekszych miastach
w Polsce. W ten sposdb spot-
ka ,PROFI” chce zapewnic
wszystkim osobom, zaintere-
sowanym opalaniem, dostep
do wysokiej jakosci sprzetu
oraz ustug swiadczonych
przez salony solaryjne dziatajg-
ce pod marka i w ramach sieci
franchisingowej ,Twoje Sola-
rium”, zgodnie z najlepszymi
zasadami obstugi klientéw.

Oferta wspotpracy w ra-
mach sieci franchisingowej
.Twoje Solarium” skierowana
jest do przedsiebiorcéw dzia-
tajacych juz w branzy oraz do
wszystkich tych, ktérzy planu-
jg dopiero rozpoczecie dziatal-
nosci. Spoétka ,,PROFI” zapra-
sza do wspotpracy wszystkich
zainteresowanych, oferujgc im
profesjonalne podejscie do
wspodipracy i biznesu zgodnie
z zasadami ,Kodeksu Etyczne-
go Franchisingu” oraz wiedze
i dtugoletnie doswiadczenie
zdobyte na rynku ustug sola-
ryjnych.

Tymoteusz Sejwa @
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